Amarti Lingua, s.r.o.

Vseobecné obchodné podmienky

Clanok .
Uvodné ustanovenia — vymedzenie pojmov

. nPoskytovatefom“ je spolotnost Amarti Lingua, s.ro.,, so sidlom Trieda SNP 38, 97401 Banska Bystrica,
Slovenska republika, ICO: 44838581, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro,
vloZka ¢. 16676/S.

. »,Objednavatefom“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Poskytovatel zabezpeCuje prekladatelské alebo
timocnicke sluzby na zaklade Objednavky.

. Predmetom pinenia je zabezpecovanie prekladatelskych atimoénickych sluzieb (dalej len ,prekladatefské
a timoénicke sluzby“) podla poZiadaviek, ktoré Specifikuje Objednavatel v Objednavke doru¢enej Poskytovatelovi.

. Zmluva medzi Objednavatefom a Poskytovatelom vznik&: a) na zaklade objednévky Objednavatela doruCenej
Poskytovatelovi elektronicky (e-mailom alebo prostrednictvom formulara na internetovej stranke Poskytovatela)
alebo objednavky doruéenej postou, kuriérom, osobne a potvrdenej zo strany Poskytovatela (e-mailom alebo
telefonicky), b) na zaklade uzatvorenia zmluvy o poskytovani prekladatelskych/timoénickych sluzieb alebo zmluvy
o dielo (prekladatelské sluzby) — dalej len ,Zmluva o poskytovani sluZieb®.

. Zmena, dopinenie ¢i zrudenie dohodnutych podmienok zmluvného vztahu je mozné len pisomnou dohodou oboch
zmluvnych stran, ak nie je uvedené inak.

. Potvrdenim Objednéavky sa Poskytovatel zavazuje poskytnut dohodnuté prekladatel'ské alebo timocnicke sluzby.

. Objednavatel sa objednavkou zavazuje za pozadované prekladatelské alebo timocnicke sluzby zaplatit
Poskytovatelovi odmenu v lehote splatnosti podla vystavenej faktury do 15 dni, ak nie je dohodnuté inak.

Clanok Ii
Prekladatel'ské sluzby

1. Predmet plnenia

Predmetom plnenia prekladatelskych sluzieb je vyhotovenie prekladov a jazykovych korektur pre Objednavatela
na zaklade objednavky zadanej Objednavatelom a potvrdenej Poskytovatelom.

Za vyhotoveny preklad sa Objednavatel zavazuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnuti odmenu.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje, Zze so vSetkymi informaciami, sktorymi pride do styku pri zabezpeCovani
prekladatel'skych sluzieb bude zaobchadzat ako s dévernymi informéciami. Poskytovatel sa zavazuje, ze bez
pisomného suhlasu Objednavatefa nebude takéto informacie dalej kopirovat a/alebo poskytovat tretim osobam,
s vynimkou os6b, ktoré prisli do styku s takymito dévernymi informaciami za uéelom ich prekladu, jazykovej
korektury alebo inej Upravy textu.

Vyhotoveny preklad odovzda Poskytovatel Objednavatelovi v lehote, ktora bola vopred dohodnuta v objednavke.
V pripade bezdévodného odmietnutia prevzatia vyhotoveného prekladu zo strany Objednavatela zodpoveda tento
za vSetky Skody spdsobené takymto konanim.

Ak sa Poskytovatel omeska s plnenim svojej povinnosti dodat’ vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote, vznika
Objednavatelovi pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10% z odmeny za prekladatelské sluzby, a to za
kazdy deri omeSkania, najviac viak do vySky 100% tejto odmeny. Ak odmena za prekladatelské sluzby nie je ku
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dru porusenia tejto povinnosti Poskytovatela znama, zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty je odmena, ktora sa
ku diu uzatvorenia zmluvy predpoklada (pri uzatvoreni zmluvy sa predpoklada, Ze prelozeny text bude mat
rovnaky pocet normostran ako text ur€eny na preklad, tj. ako zdrojovy text). Ak sa Poskytovatel dostane do
ome$kania so svojou povinnostou dodat vyhotoveny preklad v dohodnutej lehote v dosledku okolnosti
vyluéujucich zodpovednost, pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty nevznika.

Objednavatel je povinny prevziat vyhotovenl zakazku na prekladatelské sluzby v termine dohodnutom
s Poskytovatefom, najneskor vSak do 5 pracovnych dni od uplynutia doby, ked mala byt zakazka vyhotovena.

V pripade, Ze Objednavatel vyhotoven( zakazku prevezme, alebo vyhotovena zakazka bude doru¢ena e-mailom,
postou alebo kuriérom, je Objednavatel povinny Poskytovatelovi e-mailom alebo telefonicky potvrdit prevzatie
takejto zakazky.

V pripade, Ze Objednavatel nesplni povinnost uvedend v ods. 4 tohto ¢lanku ani do 10 dni po obdrzani
vyhotovenej zakazky alebo Poskytovatelovi v tejto lehote neoznami riadne dorucenie zakazky, mé sa za to, Ze
zakazka bola Objednavatelovi riadne odovzdana.

. Zatermin odovzdania zékazky sa povazuje:

e datum a Cas odoslania e-mailu na ur¢enu adresu Objednavatela v objednavke
datum postovej peciatky na podacom listku na adresu kontaktnej osoby Objednévatela v objednavke,
datum prevzatia zasielky kuriérom na adrese kontaktnej osoby v objednavke.

3. Reklamacie

1. Reklamaciu vyhotoveného prekladu je potrebné uplatnit bez zbytoéného odkladu, najneskér vSak do 15
pracovnych dni odo dfia vzniku povinnosti prevziat vyhotoveny preklad. Ak su naroky vyplyvajice zo
zodpovednosti za chyby uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju. V pisomnej reklamacii uskuto¢nenej
sluzby je nutné uviest Cislo objednavky, popisat dévod a charakter chyb, pripadne pocet chyb.

2. Za Skodu spbsobenu chybnym prekladom zodpoveda Poskytovatel maximalne do vySky 100% ceny prekladu.

3. Za chybny sa povazuje preklad, ktory nie je realizovany v stlade so Specifikaciou uvedenou v objednavke, ak
sa preukazatelne odchyli od zmyslu zdrojového textu, ak graficka stranka prekladu nezodpovedéa poZiadavkam
Objednavatela uvedenym v objednavke, alebo nie je vyhotoveny jednoznacne jazykovo spravne.

4. Pokial medzi Poskytovatelom a Objednavatefom vznikne spor o opravnenosti reklamacie Objednavatela
tykajucej sa chyb prekladu, zmluvné strany sa zavazuiju vyriesit tento spor prednostne mimostdnou cestou. Za
tym UCelom sa dohodnl na ustanoveni nezévislého prekladatela, ktory vyhotovi posudok, v ktorom posudi
opravnenost reklamovanych chyb. Nezavisly prekladatel bude ustanoveny predovsetkym z prekladatelov
zapisanych do zoznamu znalcov, timoénikov a prekladatelov vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky alebo z 0séb, ktoré plynulo ovladaju vychodiskovy (zdrojovy) a cielovy jazyk prekladu. S
odhadom ceny za vyhotovenie posudku musia byt obe zmluvné strany oboznamené pred jeho vyhotovenim.
Nezavisly prekladatel bude posudzovat kvalitu prekladu v porovnani so zdrojovym textom (nielen ciefovy text
samostatne). Objednavatel i Poskytovatel' sii opravneni odovzdat ustanovenému nezavislému prekladatelovi
vietky relevantné informacie vztahujice sa na reklaméaciu. Cenu za vyhotovenie posudku bude hradit
Objednavatel, ak z posudku bude vyplyvat, Ze jeho reklamécia bola neopravnena; v opaénom pripade tieto
naklady hradi Poskytovatel.

5. VSetky opravnené reklamacie je Poskytovatel povinny vybavit bezodplatne a bezodkladne v Casovych
medziach, ktoré mu umoZiiuje dana situacia v suvislosti s volnymi kapacitami Poskytovatela, v ramci ktorych je
schopny dany text upravit do podoby akceptovatelnej pre Objednavatela, najneskér vSak do 15 pracovnych
dni od uznania reklamacie. Pokial Poskytovatel uzna reklamaciu za opravnend, zaisti bez meskania na vlastné
néklady prisludné opravy alebo korektlry; v tomto pripade mé& Objednévatel narok na zfavu z ceny prekladu
najviac do vySky 10 % tejto ceny. Ak Poskytovatel uzné reklaméaciu Objednavatela za odévodnenu, avSak
Objednavatel ponukanu korekturu neakceptuje, platia ustanovenia odseku 4 tohto &lanku.
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V pripade odbornych textov sa Objednavatel zavazuje poskytnit Poskytovatelovi zoznam pouzivanej odbornej
terminolégie v prislusnom jazyku. V opaénom pripade nemozno posudit preklad podfa odseku 3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené dodrZiavanim pokynov zadanych Objednavatelom.

Ak nebude spor vyrieSeny cestou zmieru, je na konanie prisluSny v prvej instancii sud v mieste sidla
Poskytovatela.

4. Storno objednavky

Po prijati objednavky a jej potvrdeni Poskytovatefom je Objednavatel opravneny zrusit takito objednavku ak
uhradi Poskytovatelovi Cast odmeny pripadajicu na uz prelozenu Cast textu, najmenej vSak 30% z celkovej
odmeny za preklad.

Clanok Ill
TImoénicke sluzby

1. Predmet plnenia
Predmetom timoénickych sluzieb je zabezpecenie timoénickych sluzieb pre Objednavatela na zaklade
objednavky zadanej Objednavatelom a potvrdenej Poskytovatefom. Poskytovatel zabezpeduje timocenie
prostrednictvom timocnika.

2. Prava a povinnosti zmluvnych stran
Timoénicke sluzby riadne objednané Objednavatelom a potvrdené Poskytovatelom je Objednavatel povinny
prijat.
Objednavatel je povinny Poskytovatelovi bezprostredne po vykonani timo€nickych sluZieb pisomne alebo
elektronicky potvrdit realizaciu timocnickych sluzieb. Ak Objednavatel odmietne bez preukazate/ného
zavazného dovodu prijat dohodnuté timocnicke sluzby, povazuje sa tato skuto¢nost za poskytnutie
timocénickych sluZieb na zaklade objednavky. Poskytovatelovi vznika pravo vystavit fakturu a Objednavatelovi
vznika povinnost tlto faktiru uhradit.
Objednavatel nie je opravneny pozadovat od timoénika int ¢innost nad rdmec objednavky (napr. preklad
vyhotoveny v pisomnej forme, zapisnicu z rokovania, a iné).

3. Reklamacie
Reklamaciu poskytnutych timo¢nickych sluzieb je potrebné uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskor viak
do 24 hodin odo diia poskytnutia timo&nickych sluZieb. Ak st naroky vyplyvajlice zo zodpovednosti za chyby
uplatnené oneskorene, tieto naroky zanikaju. V pisomnej reklamacii uskutoénenej sluzby je nutné uviest islo
objednéavky, popisat dévod a charakter chyb, pripadne zdokumentovat chyby doloZenym zdznamom.
Poskytovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu nedostatkami vykonaného timo¢enia maximélne do vysky 100%
ceny timoénickych sluZieb.
Poskytnuté timoénicke sluZzby maju chyby, ak nie su realizované v sulade so Specifikaciou zadanou
v objednavke.
Pokial medzi Poskytovatefom a Objednavatelom vznikne spor o opravnenosti reklamécie Objednavatela
tykajlcej sa chyb timodenia, zmluvné strany sa zavazuiju vyriesit tento spor prednostne mimosudnou cestou.
Za tym ucelom sa dohodnu na ustanoveni nezavislého timoénika, ktory vyhotovi posudok, v ktorom posudi
opravnenost reklamovanych chyb. Nezavisly timoénik bude ustanoveny predovdetkym z timo¢nikov
zapisanych do zoznamu znalcov, timoénikov a prekladatelov vedeného Ministerstvom spravodlivosti
Slovenskej republiky alebo z 0séb, ktoré plynulo oviadaju vychodiskovy (zdrojovy) a ciefovy jazyk timocCenia. S
odhadom ceny za vyhotovenie posudku musia byt obe zmluvné strany oboznamené pred jeho vyhotovenim.
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Cenu za vyhotovenie posudku bude hradit Objednavatel, ak z posudku bude vyplyvat, ze jeho reklaméacia bola
neopravnena; v opacnom pripade tieto naklady hradi Poskytovatel.

V pripade opravnenej reklamécia je Poskytovatel povinny Objednavatelovi poskytnut 10% zfavu z ceny
timocenia.

Poskytovatel nezodpoveda za chyby spdsobené dodrziavanim pokynov danych Objednavatelom.

4. Storno zakazky

V pripade prijatia objednavky Poskytovatelom je Objednavatel opravneny bez poplatkov zrusit takdto
objednavku najneskér 72 hodin pred dohodnutou dobou zacatia poskytovania timoc¢nickych sluZieb.

Objednavku prijatil Poskytovatefom méZe Objednavatel zrusit aj po uplynuti tejto doby, najneskor viak do 24
hodin pred dohodnutou dobou zacatia poskytovania timo¢nickych sluzieb, ak uhradi Poskytovatelovi 50%
z dohodnutej odmeny za timoénicke sluzby. Pokial Objednavatel zrusi objednavku neskér, je povinny uhradit
Poskytovatelovi 100% z celkovej ceny zékazky.

5. Doprava, ubytovanie a stravovanie
Dopravu timo¢nika na dohodnuté miesto vykonu timoénickych sluzieb zabezpecuje primeranym a vhodnym
dopravnym prostriedkom Objednavatel. Ak si timocnik zabezpeluje vlastni dopravu, Objednavatel hradi
v plnej vySke jeho cestovné naklady.

Za Cas, ktory timocnik stravi na ceste alebo Cas inak premeSkany v sUvislosti s timo¢enim méa Poskytovatel
pravo vyuctovat 50% sadzby timocenia.

Objednavatel je povinny zabezpetit ubytovanie timo¢nika v jednoléZkovej izbe s prisluSenstvom.

TImo&nikovi je Objednavatel povinny umoznit a zabezpedit prestavku na stravovanie a odpoginok v dizke
miniméalne 30 mindt, a to najneskar po 4 hodinach timocenia.

Bezny pracovny deri timo¢nika ma 8 hodin vratane vSetkych prestavok.

Clanok IV

Objednavka sluzieb (Prijatie objednavky na poskytovanie sluzieb)

1. Objednavatelom spravne vyplnena objednavka na objednanie prekladatelskych sluzieb musi obsahovat’

fakturaéné tdaje: Obchodny nazov firmy, adresu sidla spoloénosti, ICO, DIC, IC DPH, adresu pobo¢ky,
kontaktné Udaje: Meno, priezvisko a titul kontaktnej osoby, adresa, telefonne islo, mailova adresa, prip. faxové
Cislo,

druh sluzby: preklad zo zdrojového jazyka do ciefového jazyka alebo jazykova korektira textu,

dalSie sluzby: prepis rukopisu do elektronickej podoby bez dalSich uprav alebo prepis rukopisu do elektronicke;
podoby vratane Upravy textu podla dohody,

dalSie poZiadavky na poskytované sluzby,

typ dokumentu, Ucel na ktory bude dokument sldzit napr. manuél, predpis, smernica, metodické usmernenie,
vyrona sprava, prezentacia firmy, webova stranka a pod.,

poZadovany termin a ¢as vyhotovenia,

pozadovany format stboru:

spbsob dodania prekladu: e-mailom, faxom, postou, kuriérom, osobne.

priloZzeny dokument na preklad,

terminologicky slovnik (ak je k dispozicii),
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)

a iné podstatné udaje.

2. Objednavatefom spravne vyplnena objednéavka na objednanie timo¢nickych sluZieb musi obsahovat:

fakturaéné tdaje: Obchodny nazov firmy, adresu sidla spoloénosti, ICO, DIC, IC DPH, adresu pobocky,
kontaktné Udaje: Meno, priezvisko a titul kontaktnej osoby, adresa, telefénne Cislo, mailova adresa, prip.
faxové Cislo,

Specifikaciu zdrojového a ciefového jazyka,

dalSie poZiadavky a iné podstatné udaje na timocenie,

druh stretnutia, napr.: zasadnutie sprévnej / dozornej rady, valné zhromaZzdenie spoloénosti, obchodné
stretnutie, prezentacia firmy, vystava, veltrh, konferencia, Skolenie a pod.,

pozadovany termin a ¢as timocenia,

miesto timocenia,

priloZené podkladové dokumenty, tykajuce sa timocéenia,

prilozeny terminologicky slovnik (ak je k dispozicii).

3. V pripade nespravne vyplnenej alebo neuplinej objednavky Poskytovatel poZiada Objednavatela o spravne vyplnenie
a doplnenie objednavky.

. Objednavatel mdze poslat objednavku prostrednictvom objednavacieho formuldra na internetovej stranke

Poskytovatela, e-mailom na e-mailovu adresu Poskytovatela, pripadne postou, kuriérom alebo osobne — podla
dohody s Poskytovatelom.

5. Poskytovatel sa zavazuje potvrdit Objednévatelovi kazdu prijati objednavku e-mailom alebo telefonicky ato bez
zbytotného odkladu. V pripade objednavky prekladatelskych sluzieb sa za potvrdenie objednavky povazuje aj
fyzické prevzatie podkladov od Objednavatela urenych na preklad.

6. Ak Poskytovatel prijatie objednavky Objednévatefovi nepotvrdi, resp. potvrdi prijatie s vyhradami, ma sa za to, ze
zmluvny vztah vznikne az po dohodnuti napravy.

Clanok V
Cena poskytovanych sluzieb a platobné podmienky

Celkova cena objednavky sa kalkuluje podla zakladnej ceny, ku ktorej sa priratavaju individualne priplatky
a odcitavaju dohodnuté zfavy.

Poskytovatel vystavi faktiru Objednévatefovi na zaklade objemu poskytnutych prekladatelskych sluzieb
(rozsah ciefového textu prekladu arozsah poskytnutych timoc€nickych sluzieb). V pripade, Zze Objednavka
presiahne sumu 330 EUR, Poskytovatel vystavi Objednévatelovi zalohovd faktdru vo vyske 50% z celkovej
sumy faktary.

Splatnost doruéenej faktiry za vSetky poskytované sluzby Poskytovatelom je 10 kalendarnych dni od datumu
vystavenia.

Za dodané sluzby je mozné realizovat platby prevodom na ucéet Poskytovatela alebo platbou v hotovosti. Pri
platbe v hotovosti je vyhotoveny prijmovy doklad, ktorého képiu obdrZi Objednévatel.

V pripade ome$kania Objednavatela so zaplatenim odmeny za poskytnuté sluzby je Poskytovatel opravneny
uplatnit si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% zo sumy dohodnutej odmeny a to za kazdy defi ome$kania. Pravo na
nahradu Skody nie je touto zmluvnou pokutou dotknuté, ato ani v tom pripade, ked vySka Skody presiahne
vySku zmluvnej pokuty.
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Clanok VI
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel nezodpoveda za Skody spdsobené poruSenim autorského prava pri prekladani a timoceni materialov
zverenych Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pri poskytovani prekladatel'skych a timocnickych sluzieb bude postupovat's odbornou
starostlivostou, Ze bude dodrziavat platné pravne predpisy, poziadavky Objednavatela a zmluvné dojednania
medzi Objednavatelom a Poskytovatelom.

Za (Celom plnenia objednanych prekladatelskych atimocnickych sluzieb je Objednévatel povinny poskytnut
Poskytovatelovi su¢innost avsetky relevantné informacie. V pripade poruenia tejto povinnosti zo strany
Objednavatela, Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné reklaméacie suvisiace s poruSenim tejto
povinnosti.

Clanok VII
Zaverecné ustanovenia

Pokial tieto VSeobecné obchodné podmienky neustanovuju inak, riadia sa pravne vztahy medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika (zakona €. 513/1991 Zb.). V pripade, ze
Objednavatelom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora nie je podnikatelom, riadia sa pravne vztahy neupravené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami a osobitnymi dojednaniami medzi zmluvnymi stranami Obg&ianskym
zakonnikom

Znenie tychto obchodnych podmienok sa pre zmluvné strany stava zavazné odsuhlasenim Objednavky.
Dojednania medzi Objednavatelom a Poskytovatelom odlisné od tychto VSeobecnych obchodnych podmienok
maju prednost.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky su uverejnené na internetovej stranke spolocnosti Amarti Lingua, s.r.o.
www.amarti.sk. V pripade rozdielu medzi pisomnym vyhotovenim V&eobecnych obchodnych podmienok aich
verziou publikovanou na internetovej stranke www.amarti.sk ma prednost verzia publikovana na internetovej
stranke - jeding autenticka verzia VSeobecnych obchodnych podmienok spoloénosti Amarti Lingua, s.r.o

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spoloCnosti Amarti Lingua, s.r.o0. st zavazné pre vetkych Objednavatelov
od 1.7.2009.
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